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Kunnskapsparken Helgeland og Innovative Opplevelser
inviterer n4 til et utvidet kurs i opplevelsesutvikling.

Som aktoer i reiselivet/opplevelsessektoren ma du pé den ene siden utvikle tilbud som er attraktive
og tilpasset gjestens behov - og som helst fremstér som en «reason to go». Pa den annen side méa
tilbudet kunne produseres s& effektivt at det blir Ipnnsomt. A beherske opplevelsesdesign er derfor
viktig ogsa i et kommersielt perspektiv.

Dette viktige fagomradet har bidratt til & gi mange av klyngebedriftene i Innovative Opplevelser et
betydelig lpft. Stadig flere aktgrer erfarer hvordan systematisk arbeid med & utvikle meningsfulle
opplevelser bidrar til gkt betalingsvilje, gkt Ipnnsomhet, sesongforlengelse og salg til helt nye malgrupper.
Opplevelsesbasert verdiskaping er et satsningsomrade for Nordland, og na har DU ogsa muligheten til
a8 leere mer om dette!

Dette utvidede kurset gir kunnskap om grunnleggende teori, mange gode relevante eksempler og en rekke
verktepy for praktisk arbeid. Det er satt av tid til at alle far arbeide med egen bedrift eller egne tilbud.

HOVEDTEMA | KURSET ER:

Utviklingstrekk og drivkrefter som preger samfunnet
generelt og ettersparselen etter opplevelser spesielt

Hva er en meningsfull opplevelse? Hva er meningsfullt
for hvem? Nisjer som utfordring og mulighet, og om
behovet for & levere mer kundetilpassede Ipsninger.

Virkemidler og praktiske verktgy for & utvikle menings-
fulle opplevelser. Teori, oppleering og eget arbeid

Eget «minikurs» i hvordan du kan forsté forskjellene
i behov/ensker for gjester fra ulike land.

Som deltaker far du ogsa Mimirs «Handbok i
Opplevelsesdesign» som omfatter en rekke verktay,
inkludert en ny og praktisk 6-trinns oppskrift for
utvikling av opplevelser. | tillegg flere relevante
arbeidshefter utviklet i regi av Innovative Opplevelser.
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OPPLEGG:

Kurset gér over 2+2 dager. Hver samling er fra lunsj-luns;j.
Mellom samlingene jobber du med egen bedrift eller egne

tilbud/produkter, og fglges opp pé telefon av kursholderne.
Méalet er at du p& samling nr. 2 skal presentere og fa tilba-
kemeldinger pa dette arbeidet.

KURSHOLDERE:
Ann-Jorid Pedersen, Marie Bergsli og Torill Olsson fra
Mimir AS, Bjern Ekelund fra Human Factors AS.

MALGRUPPE:

Reiselivsaktgrer og andre som jobber operativt eller
strategisk med opplevelsesutvikling, for eksempel
destinasjonsselskaper, radgivere og lignende.

TID OG STED:
Samling nr. 1 holdes 17-18 oktober

Samling nr. 2 holdes 28-29 november

Begge samlingene holdes i Brgnngysund

- en manual for behovskartlegging i reiselivssektoren

Kurset arrangeres som et samarbeid mellom:
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wav Helgeland Reiseliv

Kurset holdes av Mimir AS og Human Factors AS. Kurset ble opprinnelig
utviklet av den finske NCE «Lapland Center of Expertise for the Experi-

ence Industry» (LEQ), men er kontinuerlig oppdatert med ny forskning,

nye eksempler og en rekke nye, praktiske verktgy.
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